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SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 

 
Istituto Comprensivo 1 “M. Hack” 
Viale Stelvio Zonta, 8 
46029 - Suzzara (MN)  
mnic825008@pec.istruzione.it 
 
Istituto Comprensivo 2 “Il Milione” 
Via Caleffi,1/B 
46029 - Suzzara (MN) 
mnic82400c@pec.istruzione.it 

 
Oggetto: Comunicazione su delega al ritiro dal servizio di trasporto scolastico e procedura 
in caso di mancata presenza del delegato alla fermata o presenza senza documento di 
riconoscimento  
 
Visti i recenti e critici accadimenti che hanno interessato il servizio di trasporto scolastico, in 
particolare alle fermate, e che hanno determinato in qualche caso ritardi, con la presente preme 
ricordare ai genitori di coloro che usufruiscono del trasporto scolastico che qualora sul tesserino di 
ammissione sia indicata la non autorizzazione alla discesa autonoma, si possono verificare due 
situazioni: 
 

1) Qualora sul tesserino alla voce “delegato 1” e “delegato 2” sia riportata la dicitura “NO”, 
delegati al ritiro saranno esclusivamente i genitori; 
 

2) Qualora sul tesserino alla voce “delegato 1” e “delegato 2” siano riportati gli estremi dei 
documenti di identificazione (carta d’identità, patente o altro documento con foto 
identificativa), delegati al ritiro saranno, oltre ai genitori, esclusivamente i soggetti indicati. 
 

In entrambe le situazioni, i genitori e gli altri delegati, dovranno sempre portare con sé un documento 
identificativo (per i delegati il documento dovrà essere quello indicato sul tesserino di ammissione 
al trasporto) in modo da permettere al personale di assistenza sugli scuolabus di poter effettuare le 
relative verifiche prima di consegnare il minore. 
Qualora il genitore o il delegato, richiesto di esibire il documento di identificazione, non sia in 
possesso del medesimo, non potrà ritirare il minore, che verrà così fatto risalire sullo scuolabus. 
Non sono ammessi al ritiro soggetti diversi da quelli specificamente delegati ed indicati sul 
tesserino di ammissione. 
 
Qualora il minore non possa essere consegnato per mancanza del delegato o perché il delegato 
non ha con sé un documento identificativo, il minore verrà fatto risalire sullo scuolabus per 
continuare il giro ed al termine di quest’ultimo verrà riportato alla Segreteria dell’Istituto Comprensivo 
di riferimento (in base alla scuola di appartenenza, in Via Zonta per Ic1 Hack e in Via Caleffi per Ic2 
Il Milione). 
In tal caso, la famiglia del minore sarà poi contattata dalla Segreteria della Scuola, che avrà accolto 
il minore, con le indicazioni per il ritiro del minore presso gli Uffici di Segreteria. 
 
Si evidenzia ancora che le deleghe al ritiro consegnate a scuola non possono essere utilizzate 
nell’ambito del Trasporto scolastico. Per attivare le deleghe al ritiro nel Trasporto scolastico 
necessita obbligatoriamente scrivere una mail a scuola@comune.suzzara.mn.it, autorizzando il 
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              Provincia di Mantova 

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
S
u
z
z
a
r
a
 
P
r
o
t
.
 
n
.
 
0
0
0
6
5
6
2
 
d
e
l
 
2
7
-
0
2
-
2
0
2
4
 
i
n
 
p
a
r
t
e
n
z
a

mailto:mnic825008@pec.istruzione.it
mailto:mnic82400c@pec.istruzione.it


  

Ufficio Asilo Nido e Servizi Scolastici 
P.zza Castello 1 - 46029 Suzzara (MN)  
P. iva 00178480208 
Tel. 0376-513277 – 249 - 253 – email scuola@comune.suzzara.mn.it – PEC protocollo@comune.suzzara.mn.legalmail.it 

 

ritiro del minore a carico di massimo n.2 adulti, indicando chiaramente cognome, nome, ruolo ed 
estremi del documento identificativo, nonché una scansione del documento. 
L’Ufficio Scuola, al ricevimento di tale richiesta, invierà all’indirizzo email del genitore – entro 5 giorni 
lavorativi – il tesserino dello scuolabus aggiornato, con l’indicazione nello spazio in fondo riservato 
ai delegati degli estremi del documento identificativo. 
 
NON SONO AMMESSE modalità di ritiro diverse da quelle su indicate. 
 
NON SARANNO TOLLERATE:  

azioni tese ad ottenere l’irregolare ritiro di un minore; 
azioni che fermino il tragitto degli scuolabus; 
atteggiamenti irrispettosi nei confronti del personale in servizio sugli scuolabus.  

 
Per ogni eventualità, l’Ufficio Asilo Nido e Servizi Scolastici rimane a disposizione ai seguenti 
numeri: 0376 513249 / 277 /253. 
 

Suzzara, 27/02/2024 

 

Dirigente ad interim  
del SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA 

Zucchi dott.ssa Elisabetta 
 

(firmato digitalmente ai sensi del T. U. n. 445/2000 
e D. Lgs. n. 82/2005 e rispettive norme collegate) 
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